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Informacje wstepne

Przedmiotem ustugi jest Swiadczenie przez Keratronik na rzecz
Partneréw ustug dostarczenia oprogramowania oraz infra-
struktury technicznej umozliwiajacej Partnerom Swiadczenie
na rzecz oséb trzecich (dalej: uzytkownikéw) ustug krétkoter-
minowego wynajmu pojazdow nalezacych do floty Partne-
ra Keratronik lub wynajmu apartamentdw, za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej.

Ustuga dostarczenia oprogramowania oraz infrastruktury
technicznej realizowana jest przede wszystkim poprzez stwo-
rzenie przez Keratonik i udostepnienie Partnerowi dedykowa-
nej Aplikacji Mobilnej do obstugi swiadczonych przez Partnera
na rzecz uzytkownikdw ustug krétkoterminowego wynajmu
pojazdow nalezacych do floty Partnera Keratronik lub wynaj-
mu apartamentdw (dalej: ustuga Share Fleet, Aplikacja Mobil-
na Share Fleet).

Ustuga Share Fleet swiadczona jest przez Spétke Keratronik
Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w War-
szawie, ul. Ostrddzka 75, kod pocztowy: 03-289, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000283318, posiadajaca numer NIP 7010076267
oraz REGON 140972690, adres e-mail:
Biuro Obstugi Klienta (dalej: BOK) miesci sie w Warszawie. In-
formacje dotyczace godzin otwarcia BOK mozna uzyskac pod
numerem +48 .

Szczegotowe zasady Swiadczenia przez Partnera ustug wynaj-
mu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Share Fleet stanowia
wewnetrzne Regulaminy Partneréw, kazdorazowo zamiesz-
czone w udostepnionej Partnerowi Aplikacji Mobilnej Share
Fleet. Swiadczenie przez Partneréw ustug wynajmu za posred-
nictwem Aplikacji Mobilnej Share Fleet wymaga kazdorazo-
wo akceptacji zamieszczonego w Aplikacji Regulaminu ustugi
Swiadczonej przez Partnera.

Aplikacja Mobilna Share Fleet

W celu rozpoczecia korzystania z ustug dostepnych z poziomu
Aplikacji Mobilnej Share Fleet konieczna jest rejestracja konta
uzytkownika. Rejestracja konta wymaga akceptadji niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto.
Po dokonaniu rejestracji zgodnie z pkt 5 powyzej, mozliwe jest
dokonywanie rezerwacji i/lub wynajmu pojazdu lub obiektu za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej Share Fleet.

Aplikacja Mobilna Share Fleet przeznaczona jest na urzadzenia
z systemem Android oraz iOS.

. Aplikacje Mobilng Share Fleet mozna pobrac za posrednictwem

sklepéw Google Play i App Store.

. Prawidlowe korzystanie z Aplikacji Mobilnej Share Fleet jest

mozliwe po potaczeniu urzadzenia mobilnego z internetem,
uruchomieniu funkgji pakietowego przesytania danych oraz
ustugi lokalizacji i funkgji Bluetooth.
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Zasady pobierania ptatnosci za ustugi

Korzystanie z ustug wynajmu swiadczonych przez Partneréw
jest odpfatne i wiaze sie z koniecznoscia uiszczenia optaty, na-
liczanej wedtug ustalonego przez Partnera i zamieszczonego
w Aplikacji Mobilnej Share Fleet Cennika.

Zapfata za ustuge Swiadczong przez Partnera za posrednic-
twem Aplikacji Mobilnej Share Fleet nastepuje poprzez ptat-
nosc elektroniczna (obcigzenie karty ptatniczej uzytkownika),
dokonywang przez uzytkownika za posrednictwem operatora
pfatnosci mobilnych.

Korzystanie z ustug swiadczonych przez Partneréw wymaga
akceptacji zamieszczonego w Aplikacji Mobilnej Share Fleet
Regulaminu operatora ptatnosci mobilnych.

Po zakorczeniu wynajmu, uzytkownik otrzyma na wskazany
adres e-mail fakture, ktérej wartos¢ bedzie zgodna z wyliczong
kwotg za ustuge.

Keratronik nie przechowuje danych karty ptatniczej uzytkow-
nikdw. Dane karty platniczej przechowywane s3 wylacznie
przez operatora ptatnosci.

IV. Dane osobowe
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Dane osobowe uzytkownikdw wprowadzone do Aplikacji Mo-
bilnej Share Fleet s3 przetwarzane w celu nalezytego Swiad-
czenia ustugi wynajmu tj. w szczegdlnosci umozliwienia jej roz-
poczecia, zakoriczenia oraz rozliczenia.

Przetwarzanie danych bedzie obejmowato nastepujacy zakres
czynnosci: wglad, zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
przetwarzanie i opracowywanie.

W zaleznosci od wewnetrznych ustalen biznesowych doko-
nanych pomiedzy Partnerem, a Keratronik, Keratronik i Part-
ner beda przekazywaty sobie wzajemnie podstawowe dane
osobowe uzytkownikdéw niezbedne do realizacji ustugi Sha-
re Fleet przez Keratronik oraz niezbedne do realizacji ustugi
wynajmu przez Partnera. W przypadku doprowadzenia przez
uzytkownika do szkody lub popetnienia czynu zabronionego,
braku zaptaty wynagrodzenia itp. Keratronik upowazniony jest
do przekazania Partnerowi szczegdtowych danych osobowych
uzytkownika, udostepnionych podczas procesu rejestragji.
Keratronik oswiadcza, Ze stosuje odpowiednie $rodki technicz-
ne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32 RODO, za-
pewniajace stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku na-
ruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych, dotyczacy w szcze-
gdélnosci zabezpieczenia powierzonych im danych przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych opisa-
ne sa w Polityce prywatnosci, w Aplikacji Mobilnej Share Fleet.

Reklamacje

20.Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji do-

tyczacej sposobu pobrania optat za zrealizowane wynajmy



w terminie 30 dni od daty zakoriczenia wynajmu. Reklama-
je Ztozone po tym okresie pozostana bez rozpoznania. Rekla-
macje moga byc¢ sktadane w formie elektronicznej na adres:
______________ lub listownie na adres siedziby Keratronik.
21. Za dzient wniesienia reklamacji przyjmuije sie dzien wptywu do
Keratronik pisma, faksu lub wiadomosci e-mail, zawierajacej
zgtoszenie reklamacyjne.
22. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych
od daty jej wptywu.
23. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko, e-mail i/lub numer telefonu uzytkownika
przypisany do konta w Aplikacji Mobilnej Share Fleet,
b) dane umozliwiajace identyfikacje ustugi - rodzaj ustugi oraz
np. date i godzine skorzystania z ustugi, nr faktury itp.
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
w tym, jesli jest to uzasadnione - dokumentacje zdjeciowa.
24.Reklamacje niezawierajace danych okreslonych w niniejszym
dziale pozostana bez rozpatrzenia.

VI.Zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej Share Fleet

25. Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Aplikacji Mo-
bilnej Share Fleet zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem,
w zakresie jaki jest niezbedny do korzystania z oferowanych
za jej posrednictwem ustug.

26.Dostepne do wynajmu pojazdy lub obiekty sa uwidocznione
na mapie w Aplikacji Mobilnej Share Fleet.

27. Prawidtowe wynajecie pojazdu lub obiektu zostanie potwier-
dzone komunikatem wyswietlonym w Aplikacji Mobilnej Share
Fleet.

28.Kwestie mozliwosci rezygnacji z wynajmu i kosztow ewentu-
alnych kosztéw tym zwiagzanych sa kazdorazowo uregulowane
w Regulaminie wynajmu okreslonym przez Partnera i zamiesz-
czonym w Aplikacji Mobilnej Share Fleet

29. Aplikacja Share Fleet umozliwia zdalne otwarcie wynajetego
pojazdu lub obiektu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Share
Fleet, przy wigczonej funkgji Bluetooth.

VII. Postanowienia koricowe

30. Zabronione jest podejmowanie przez uzytkownika jakichkol-
wiek dziatan zwigzanych z:

a) badaniem i testowaniem Aplikacji Share Fleet oraz ustug
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Share
Fleet, majacym na celu poznanie zasad ich funkcjonowania,

b) uzyskiwaniem informacji o wewnetrznej strukturze, pro-
tokotach komunikacyjnych oraz zasadach funkcjonowania
Aplikacji Mobilnej oraz ustug swiadczonych za posrednic-
twem Aplikacji Mobilnej Share Fleet,

¢) modyfikacja programistyczna, dekompilacja, deasemblacjg
Aplikacji Mobilnej Share Fleet,

d) wyodrebnianiem czesci sktadowych Aplikacji Mobilnej Share
Fleet, ich modyfikacja programistyczna, dekompilacja, de-
asemblacja,

e) pobieraniem Aplikacji Mobilnej Share Fleet z innego zrédta
niz wskazane w niniejszym Regulaminie,

f) korzystaniem z Aplikacji Mobilnej Share Fleet niezgodnie
z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Partnera lub
obowigzujgcym prawem.

31. W przypadku stwierdzenia naruszen, o ktérych mowa w ni-
niejszym dziale, Keratronik jest uprawniony do zablokowania
konta uzytkownika i podjecia odpowiednich krokéw praw-
nych.

32. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastapic poprzez akcep-
tacje nowej tresci Regulaminu w Aplikacji Mobilnej Share Fleet
(w tym przypadku zmiany wchodza w zycie w momencie za-
akceptowania przez uzytkownika nowego brzmienia Regula-
minu).



